SISTEMAS DE SOPORTE PARA LA DESICION

PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES (TPS)
Recolecta, almacena, modifica y recupera toda la información generada por las transacciones producidas en una organización. Monitoriza los programas transaccionales.

SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL (MIS)

Conjunto de los métodos de gestión de la información vinculada a la automatización o apoyo humano de la toma de decisiones. Se diferencian de los sistemas de información comunes en que para analizar la información utilizan otros sistemas que se usan en las actividades operacionales de la organización.

SISTEMAS DE SOPORTE A LA DECISION (DSS)

Permiten que personas de diferentes niveles de una empresa puedan recolectar datos necesarios y procesarlos de formas diferentes simulando varias situaciones reales y así poder elegir la mejor opción, para que la toma de decisiones sea más efectiva y correcta.
SISTEMAS EXPERTOS (ES)

Es un software que imita el comportamiento de un experto humano en la solución de un problema. Pueden almacenar conocimientos de expertos para un campo determinado y solucionar un problema mediante deducción lógica de conclusiones.
SISTEMAS DE INFORMACION EJECUTIVOS (EIS)

Permite a usuarios con perfil no técnico construir nuevos informes y navegar por los datos de la compañía, con el objetivo de descubrir información que les resulte relevante.

REDES NEURONALES (NN)
Son capaces de aprender de la experiencia, de generalizar de casos anteriores a nuevos casos, de abstraer características esenciales a partir de entradas que representan información irrelevante, etc.
AUTOMATIZACION DE OFICINAS (OA)

Consisten en aplicaciones destinadas a ayudar al trabajo diario del administrativo de una organización, forman parte de este tipo de software los procesadores de textos, las hojas de cálculo, los editores de presentaciones, los clientes de correo electrónico, etc.
COMBINAR CORRESPONDENCIA

Nos permite incluir en un documento, datos almacenados en otro sitio. De esta forma podremos obtener copias de un mismo documento pero con los datos de personas distintas.
COMO SE REALIZA

Menú Herramientas: Combinar correspondencia / Doc. Principal / Crear / Cartas modelo / Nuevo / Modificar / Carta modelo. Escribir la carta.
Menú Herramientas: Combinar correspondencia / Obtener datos / Crear origen de datos. Realizamos la base de datos 
 Lo guardas dónde quieras.
Menú Herramientas: Combinar correspondencia / Modificar origen de datos: Nos visualiza la pantalla que hemos creado, desde aquí podemos modificar cualquier cosa. En la parte superior de la pantalla se crea una barra de herramientas que consta de: un icono insertar campo combinación, seleccionas lo que te interese.
Menú Herramientas: Combinar correspondencia /  Te sale una nueva pantalla en la cual clicas Documento Nuevos y Combinar. 
VENTAJAS

Evita tener que realizar tareas repetitivas a diferentes destinatarios.

Ahorro de tiempo y esfuerzo en la captura de datos.

Plantillas y combinaciones sencillas.

Ahorro de trabajo con los macros en la repetición de comandos.
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