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1.- La información es el único tipo de recurso con que cuenta el gerente. (Falso=F, Verdadero=V)_________falso________
2.- La Primera aplicación de las computadoras fueron los sistemas: D
a) Apoyo a decisiones                b) Información gerencial 

c) Basados en conocimientos          d) Ninguna anterior  

3.- ¿Qué son las directrices comerciales?_ Las directrices comerciales crean presión sobre las organizaciones, que a su vez responden con actividades apoyadas por la tecnología de la información.___________
4.- MIS era un sistema para producir información para resolver problemas. (Falso=F, Verdadero=V)____verdadero________

5.- En este nivel se encuentran los jefes de departamento, supervisores y jefes de proyecto: A
a) Nivel de control operativo       b) Nivel de control gerencial 

c) Nivel de planeación estratégica  d) Ninguna anterior
6.- ¿Cuáles son las actividades con valor primarias?_______________
Aquellas asociadas con la producción y el ofrecimiento a sus clientes de un mayor valor que sus competidores.______________________________
7.- En el campo de la computación, ¿A qué se refiere La Ventaja competitiva? _____se refiere al uso de la información para adquirir peso en el mercado___________________________________________________
____________________________________________________________________
8.- De qué otra manera se le denomina a La planificación a largo plazo?_____________ Planificación estratégica_________________________
9.- Menciona dos tipos de sistemas que forman parte del CBIS (Sistema de Información Basado en Computadora): ______________________________
__ sistemas de apoyo a decisiones,  sistema de información gerencial, sistemas basados en conocimientos, oficina virtual.__________________
____________________________________________________________________
10.- Qué es netocracia?. Da un ejemplo de ella: _es una red social distribuida, la Netocracia la componen aquellas personas que están en posesión de cualidades para desarrollar una vida social, y de talento para controlar la información.__________________
____________________________________________________________________
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1.- La información es el único tipo de recurso con que cuenta el gerente. (Falso=F, Verdadero=V)__________ Falso_________

2.- Menciona los sistemas que constituyen el Sistema de Información Basado en Computadora (CBIS):________________________________________
__ sistemas de apoyo a decisiones,  sistema de información gerencial, sistemas basados en conocimientos, oficina virtual.__________________
3.-Menciona 4 tipos de recursos que administra el gerente: __________
_Personal, material, maquinas, dinero, información y la tecnología __
_____________________________________________________________________

4.- En este nivel se encuentran los gerentes regionales, directores de producto y jefes de división:

a) Nivel de control operativo       b) Nivel de control gerencial 

c) Nivel de planeación estratégica  d) Ninguna anterior
5.- ¿En qué consiste el margen, en una cadena de valor de porter?____
margen es el valor que los productos y servicios de la compañía tienen desde el punto de vista de los clientes, menos los costos.____________
6.- Las cadenas de valor de las empresas de una misma industria pueden ser muy similares, pero lo más seguro es que las cadenas de cada empresa sean únicas en algún aspecto.(Falso=F, Verdadero=V)_Verdadero 
7.- Cuando las áreas funcionales de una empresa deben cooperar para desarrollar sus planes estratégicos se le llama: _____________________
___________ Planeación estratégica funcional _________________________

8.- Es un concepto que vincula el entorno, los niveles gerenciales, las áreas funcionales, los recursos de información y los usuarios:_C__

a) BPR
 
 b)CIO 

 c) IRM


 d)B2C 

9.-  ¿Qué significa CEO? ____________________________la persona que ejerce la influencia más firme sobre las operaciones de la compañía.
10.- Los tres tipos de habilidades para desarrollar el trabajo gerencial son: _______B_______________
a) Humano, sensorial y técnico   b) Técnico, humano y conceptual
b) General, humano, conceptual   c) Ninguno de los anteriores

UNIVERSIDAD DE COLIMA

FACULTAD DE TELEMÁTICA

INFORMÁTICA ADMINISTRATIVA         SEGUNDA PARCIAL
NOMBRE:_______________________________________________ GRUPO: 7____

1.- Menciona los tres tipos básicos de comercio electrónico


EMPRESA-EMPRESA(B2B), EMPRESA-CONSUMIDOR(B2C), EMPRESA-ADMINISTRACION(B2A)

2.- Menciona cuatro tecnologías que utiliza el comercio electrónico:

Intercambio Electrónico de Datos (EDI-Electronic Data Interchange) 

· Correo Electrónico (E-mail o Electronic Mail) 

· Transferencia Electrónica de Fondos (EFT- Electronic Funds Transfer) 

· Aplicaciones Internet: Web, News, Gopher, Archie 

· Aplicaciones de Voz: Buzones, Servidores 

· Transferencia de Archivos 

· Diseño y Fabricación por Computadora (CAD/CAM) 

· Multimedia 

· Tableros Electrónicos de Publicidad 

· Videoconferencia

3.- Es una combinación de compañías que están vinculadas de manera que funcionan como un solo sistema:

a) EDI


b) IOS


c)EFT 


d) Ninguna

4.- Es el rediseño total de un sistema con el objetivo de cambiar su funcionalidad:

a) Reingeniería  b) Retroingeniería    c) Reestructuración  d) Ninguna

5.- Para qué sirve la extranet 

Es una red privada virtual que utiliza protocolos de Internet, protocolos de comunicación y probablemente infraestructura pública de comunicación para compartir de forma segura parte de la información u operación propia de una organización con proveedores, compradores, socios, clientes o cualquier otro negocio u organización.

6.- Es el proceso de determinar en detalle la cantidad de mano de obra necesarios para lograr la producción requerida.__________________

a) ERP

b) CRP

c) EPOS

d) Ninguna

7.- Para qué sirven las tablas dinámicas de datos

Sirven para el manejo de información e interpretación de datos Si se tienen muchos datos, mediante las  Tablas Dinámicas se pueden agrupar para calcular promedios, sumas, desviaciones, etc.

8.- Mediante este, el cliente transmite información diaria sobre el nivel de stock:

a)ORDERS
     b)SLSFCT

c) DELFOR     d) Ninguna

El INVRPT, el cliente transmite información diaria sobre el nivel de stock, salidas del almacén, pedidos en curso y roturas del stock.
9.- Menciona a grandes rasgos, cómo se implementa un foro:
1. Elegir el servidor donde se desea crear el foro

2. Elegir nombre, descripción del foro

3. Abrir el primer tema del foro

4. Empezar a postear
10.- Las empresas que constituyen el IOS se denominan:______________

a)Fuerzas comerciales 

b)Socios comerciales 
c)Empresas comerciales 

d) Ninguno

UNIVERSIDAD DE COLIMA

FACULTAD DE TELEMÁTICA

INFORMÁTICA ADMINISTRATIVA         SEGUNDA PARCIAL
NOMBRE:_______________________________________________ GRUPO: 7____

1.- Explica la diferencia entre Ética, Moral y Ley:

Se diferencia de la ley jurídica en que ésta es de obligatorio cumplimiento, y en el caso de que alguien la incumpla, el Estado y los poderes públicos ejercen una coacción, es decir, ejercen la fuerza sancionando al infractor con determinados castigos. En cambio, la ley moral aunque de obligatorio cumplimiento también debido a que la racionalidad del ser humano así lo impone no se inspira en la coacción física (el castigo legal) para obligar a su ejecución o para sancionar al inmoral. Su obligatoriedad no deriva, pues, de algo externo a ella, sino de sí misma: la ley moral debe cumplirse porque mi conciencia me dicta que ése es mi deber.

 La ética trata de las reflexiones teóricas acerca de qué es el deber y por qué razones deben ser consideradas como justas o injustas ciertos actos. En cambio, la moral sería el conjunto de normas concretas que llevan a la práctica real la reflexión ética. De aquí que muchos pensadores afirmen que la moral no es más que ética aplicada.

2.- Para qué sirven las tablas dinámicas de datos?
Sirven para el manejo de información e interpretación de datos Si se tienen muchos datos, mediante las  Tablas Dinámicas se pueden agrupar para calcular promedios, sumas, desviaciones, etc.

3.- La pieza clave es: “Dime cuánto has vendido y así puedo planificar mejor”
a) CRP

b) EPOS 

c) ECR

d) Ninguna

4.- ¿Cuáles son las tecnologías de la comunicación que sustentan el CRP?
Las tecnologías de la comunicación que sustentan el CRP son los sistemas de datos en el punto de venta (EPOS o Electronic Point of Sale Data) y el EDI (Intercambio Electrónico de Datos).
5.- Menciona dos herramientas de Sistemas de apoyo a la toma de decisiones: 


DSS, CEPFOR
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1.- Es una forma de determinar qué tan bien se desempeña una empresa, comparado otras empresas:

a) Benchmarking
b) Empowerment
 c) Outsourcing
d) Ninguna

2.- Un gerente debe conocer al PNL? ¿Para qué?

Para transmitírselo a sus empleados y así ellos puedan identificar cual de los 3 tipos es su cliente y saber como tratarlos, inclusive sus gustos.

3.- Explica con tus propias palabras que es el coaching empresarial:

Motivar a los empleados para que obtengan un incremento en su rendimiento
4.- Cómo se divide el modelo del Coaching empresarial?

Coaching y mentoring 

5.- Escribe cuatro requerimientos para abrir una empresa:

Constitución de la sociedad ante la SER, aviso de uso de los permisos para la constitución de sociedades, registro público de la propiedad y el comercio e inscripción al registro federal de contribuyentes 

6.- Cuál es la herramienta que han encontrado los negocios para la gestión del cambio?

DSS

7.- Menciona una de las funciones del coach:

Detectar el potencial de la gente en el lugar de trabajo y las barreras externas o internas que obstaculizan la manifestación del resto de ese potencial, elevar la conciencia y responsabilidad de los participantes y desarrollar su confianza.
8.- Escribe dos pasos de los sistemas de apoyo a la toma de decisiones:

Identificación de restricciones, evaluación de alternativas y decisiones repetitivas.

9.- Cuál de las siguientes son sistemas de soporte para la decisión? (puede ser más de una opción)

a) EIS

b) NSS

c) DFS

d) MIS
10.- Qué función utilizaste para resaltar de color rojo la calificación reprobatoria en EXCEL? Función de decisión (si)

Suerte!!
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