	El impacto de los sistemas de información
Con el nacimiento de Internet se crea la gran red de información que permite la comunicación no sólo entre áreas de una empresa, sino también entre diversas organizaciones 

El desarrollo de los sistemas de información en las organizaciones ha tenido un crecimiento ligado a la tecnología. La aparición de las computadoras personales marcó el inicio del cambio en el manejo de la información, en un principio como una herramienta de almacenamiento de información y como procesador de tareas repetitivas. Con el avance de las comunicaciones y la creación de los protocolos de comunicación para computadoras se crean las primeras redes de información que permiten a las empresas integrar las diferentes áreas que las componen. Con el nacimiento de Internet se crea la gran red de información que permite la comunicación no solo entre áreas de una empresa, sino también entre diversas organizaciones Entre sí, optimizando sus relaciones, como es el caso cliente-proveedor y [image: image1.jpg])
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-¿Cómo ha impactado la evolución de los sistemas de información en las organizaciones?
-Los sistemas de información han permitido la optimización de los procesos de negocio de las empresas a través de la estandarización de la información, agilizando su intercambio y evitando la redundancia y la repetición de trabajos.
Como ejemplo, es común que dentro de una organización cuando se requiere algún material esto signifique llenar un formulario de solicitud, solicitar autorización del jefe inmediato, luego enviar el formulario al departamento de compras en donde se centralizan todas las solicitudes para luego procesarlas. Pasado un tiempo, el departamento de compras envía las cotizaciones finales al solicitante para que se decida sobre el costo y la calidad de los productos. Una vez tomada la decisión, se regresa el formulario al departamento de compras y se emite la orden al proveedor. Ahora bien, aunque parezca un proceso sencillo, presenta grandes desventajas, como el caso de la gran cantidad de tiempo invertido, factor crítico en un mundo globalizado y sumamente veloz como el nuestro.
De aquí nace la gran importancia de los sistemas de información, los cuales se consideran piezas clave para mejorar los tiempos de los diversos procesos de una organización, automatizando formularios de rutina, como las autorizaciones y las órdenes a los proveedores.
Como consecuencia, esto ha impactado el perfil del personal dentro de las organizaciones. Hoy en día es necesario contar con personal que tenga habilidades en el uso de los sistemas de información y conocimiento funcional de los procesos de negocio de la organización, ya que la proporción de tareas operativas se ha invertido. Anteriormente el personal consumía la mayor parte de su tiempo llevando a cabo tareas operativas y dedicaba muy poco tiempo a tareas de análisis. Con el uso de los sistemas de información el personal puede dedicar la mayor parte de su tiempo a tareas de análisis y toma de decisiones, trayendo mayores beneficios a la empresa.
Este trabajo operativo implicaba hasta cierto punto que cada área de la organización fuera responsable de generar y administrar su información. Hoy, con la ayuda de los sistemas de información no importa dónde es generada la información, ya que, al estar almacenada en una base de datos, esta podrá ser usada por cualquier otra área de la empresa y solo estará limitada por los niveles de seguridad configurados en el sistema.
Tal vez el mayor impacto es el uso de esta información para la toma de decisiones. Esto significa poder simular nuevos escenarios que permitan a las organizaciones responder en forma rápida a los diferentes cambios del mercado, conociendo en tiempo real el costo de sus productos, el nivel de ventas o compras, entre otras cosas. Esto a su vez permite desarrollar mejores negociaciones tanto con los clientes como con los proveedores.
En la actualidad, el mayor reto que representa el uso de los sistemas de información es la adaptación de las organizaciones a estas nuevas formas de trabajo, sacar ventaja al uso de Internet, modelar nuevamente la forma de hacer negocios, optimizar los procesos y capacitar al personal, aspectos considerados básicos para poder aprovechar al máximo los sistemas de información.
En años pasados las organizaciones tenían grandes problemas para llevar a cabo sus estrategias debido a que la información necesaria para darles seguimiento y control usualmente estaba a disposición de los directivos meses después de la obtención de dichos resultados. Al tener toda la información centralizada se vuelve una ventaja competitiva, permitiendo dar seguimiento y control a:

*Rendimiento financiero: a través del análisis de estados financieros y análisis de costeo de productos. Los directivos podrán redireccionar sus estrategias con el fin de obtener los resultados deseados, ya sea con referencia a la operación o simulando el futuro de la organización.
Participación de mercado y preferencias de los clientes de la organización: con los sistemas de Administración de las Relaciones con los Clientes se pueden obtener niveles de preferencia de los productos y, principalmente, cómo los clientes valoran los productos. Además, se tiene información respecto al mercado, siempre pensando en las preferencias actuales y futuras.

*Procesos internos: la información de los análisis financieros y de los clientes les permitirá a las organizaciones saber cuáles procesos de negocio se deberán mejorar o mantener para seguir generando valor.

*Desarrollo del personal: por supuesto que los sistemas de información necesitan ser operados por personal capacitado, y uno de los indicadores de mejora de los procesos internos es la capacitación del personal que interviene en los procesos de la organización.
Concluyendo entonces, el mayor reto que enfrentan las organizaciones es atenuar los diferentes cambios que representan el uso de los sistemas de información, la aceptación de los nuevos sistemas, de las nuevas formas de trabajo y, por supuesto, la adaptación al dinamismo tecnológico que nos rodea, aspectos fundamentales para sobrevivir bajo las nuevas reglas establecidas por la nueva economía.
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Preguntas.
1.- Consideras que los sistemas de información deberían implementarse en todos los negocios? Porqué?
Si, por las ventajas que trae a la empresa en el ahorro de tiempos a la hora de analizar la información así como la rapidez con que se llevan acabo las tareas administrativas y las herramientas que puede ofrecer a la empresa. En general nos ofrece agilización es los procesos administrativos de la empresa.
2.- Qué harías como primer paso antes de implementar algún sistema de información en una empresa?

Explicarle a los altos mandos las ventajas que trae consigo la implementación del sistema y adentrarlos dentro del sistema para que así lo puedan transmitir a los empleados y no haya un rechazo a la nueva tecnología por su desconocimiento.
COMENTARIO

Los sistemas de información es algo cada vez mas común en las empresas, generalmente rechazado por el temor o desconocimiento de la empresa hacia el sistema, como el autor lo menciona me parece que el reto importante es adaptarlas a las personas y no tanto a la empresa ya que ellos son los que provocan el rechazo del sistema.
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