BENCHMARKING
Proceso utilizado para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo en una organización con el propósito de realizarle mejoras a la organización. Es una herramienta útil para recopilar información la cual se utiliza para medir el estado del mercado y el potencial que tiene. También expone a la organización a nuevos productos, procesos de trabajo y formas de manejar los recursos de la empresa. La información resultante se emplea como estándar de comparación para productos o servicios similares.

Ayuda a establecer objetivos específicos para sus productos o procesos.

EMPOWERMENT

Es el hecho de delegar poder y autoridad a los subordinados y de hacerles sentir que son dueños de su propio trabajo, lo cual me parece muy importante ya que esto les ayudara a sentirse mas motivados a la hora de realizar las tareas que les corresponde ya que se sentirán como sus propios jefes y parte importante de la organización.
Es una herramienta estratégica que fomenta el liderazgo, que da sentido al trabajo en equipo y que permite que la calidad total se convierta en un sistema radicalmente funcional.
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